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Call Center & 
Customer 
Comments

(BART)
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AMTRAK 
•CREWS & STATIONS
•MAINT. OF ROLLING 

STOCK ($35MM)
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a 118% increase over 10 years
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a 155% increase over 10 years

���������	
�����



����� ������
	��$�
($)�"
���'���$��"

��
���������	
�
���
������
��������
���

�����������

����������	��
	����
������	���

���������
���������
���������
���������
���������
���������

���������
��	������
��
������
���������
���������

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���	 ���
 ����

a 44% increase over 10 years

���������	
�����



��
*���
�)��
� 	+�
���&"

• ��������	
����
����
– �
����
���
	���
�
– ���
����
�������

�
����
�

• ����
– ��
�����
��������

�������
����	��
�	�

�����	

• ��������	
�	��
�	
• �
����	���	�����	��
�
���
• ����
��	���

���	

�
����
�
�

• ����
��	���
����
–  ���
�
�!!"# �$�����

%����	�#&�	������
����
�
��
'�
	��
�

• ����
– (��	���	�������
�)*#
– ����
���
�
��&�������&�


��	����������+
�������
�	��
��
��
����
��������,

• ���	�
��
• ������	�
��
�

��
���������	
�
���
������
��������
���

�����������
���������	
�����



�������
�
���
������
��������������������������

• ��������	�
	����	��	�
– ����������	�
��
	�����
���������
�����������
���
– ��
�
	�����
����
������
�����������������
	����
���� ��
�
– �

����������
������
���������
������
��
�������
	�� 
���
– ���
���
���
	�
���
��

• ������	�
�
	��	�	��
�
–  !�
�����"����
– #�� ��
��$�������
�����
���
����%������$���
– �

����������
����������
��

• ������
����
	��
�	�	��
– ��
���
��	���
�!�!��
��
��������
�
�
��
����

• ������-
��
����
��
&��
��
• �
���
������

��
���������	
�
���
������
��������
���

�����������
���������	
�����



�������
�
���
������
��������
��� ��!

• ��������	�
	����	��	�
– ��	!

�%�	���
������!�������������
���
– "���
��������	����
����	�&�	�
�

• ������	�
�
	��	�	��
�
– �����
��������
�����	!

�%�	���
���'
�(���	!

�%�

#��
��
����"����

– "���
���'
�(�)
���*���������	����
����	�&�	�
������#"
– +
�(�����'�%�	���
��,��
����
��������������#"

• ������
����
	��
�	�	��
– ����%���	(�����%������	�����
�	!�����
���
�
	���

�����%���	!

�%

��
���������	
�
���
������
��������
���

�����������
���������	
�����



�������
�
���
������
���������

• ��������	�
	����	��	�
– �!���������
	-���.��
���
������
	-��
��,

• ����������	
����
�������
• ����
������������	�������
������������	���

– ���
	-��
��,�$

������(�����
���
��&������
	��&�
�	� ��
• ������	�
�
	��	�	��
�

– �!�������	���!	��
�
���
�
����������%�
• ������
����
	��
�	�	��

– ��(��	�����
	-��
���
����
��
����(
�!�(������	���
��
��	(�����%���������&����	����	�
�
�%

��
���������	
�
���
������
��������
���

�����������
���������	
�����



��
�����"�#���
!�
$��
������#�������#�%������

• ��������	�
	����	��	�
– �����,�"���
�!�����������
��
���	��
�����
�������
�" ���$+
– *+��/��$+,�$+����	��
�����
���������!�����
�
	��
�	
���� �

• ������	�
�
	��	�	��
�
– �����,���	
������(�
��������
��
����	��
�����
����
– ��
-�'
�(�"���
�������(�
����
�
��!�(�

0��
������$+ ���
– *+��/��$+,�"���
�!����!��
����
���
��!�(�

0���$+���

• ������
����
	��
�	�	��
– *+��/��$+,�"���
�!����!��
����
���
��!�(�

0���$+���
– �����
����(�
��!��
�����!
	����	�
�����	(������.����

��
���������	
�
���
������
��������
���

�����������
���������	
�����



��
�����"�#���
!�
��
�����$�����&�����

• ��������	�
	����	��	�
– ���
������
��
���	������
	
��	%������
��
������
��
 ��
– ���
����$�
������������%��������"��1 	�
�
– ����
���,��!���
���
�2�	���
��	����
!	�
����
����
��

• ������	�
�
	��	�	��
�
– "��
�
��������
��
%������'���	����
�����&
�������	� 
�
– #��
����	����
!	�
��������'���
������	����	
�
�%
– ����
���,�������	���
�2�	���
���%���
�	����
!	�
��

• ������
����
	��
�	�	��
– "��
�
�����!��
�����
������
��������
��
���
���
��� ���	-

��
���������	
�
���
������
��������
���

�����������
���������	
�����



��
�����"�#���
!�
'�#��(�#��!�'��������

• ��������	�
	����	��	�
– �$++,��"���
�(���
����!��
�%��
�	��
������
������	�
– $
��
����!��
�����
��(�
�����
��������
������$�"

• ������	�
�
	��	�	��
�
– ��
-�'
�(�
�
�
������
���
����
�
��������
������$�"
– ��������$�"��3!
������
����	����
���	�&�	�
���

• ������
����
	��
�	�	��
– 4�
��������
�	
�������56�� 766���(������
�
��������� �$�"

��
���������	
�
���
������
��������
���

�����������
���������	
�����



��
�����"�#���
!�
��
�����
��������

• )����	%"*	+*%$%"*%$*,
– "��
�����
�������
����
������

���������'�
-�����!� ��
��

��
�
	��������
�����������8��������$��	�
�"�!��%
–  ��
��#�-���������8����$(����9�������
���$
��
��

• )����	*"-	+*%$*"*%$-,
– ���
��#�-���������8����$(����9���
�
	��������99��
�
�� �
– ��
�
����	����
!	�
��������	�$��	�
�"�!��%���
�
	��� �����
��
–  ��
�������
�����
�#�-���������8����$(����:�������
��

• )����	-"$%	+*%$-"*%*%,
–  ��
��#�-���������8����$(����:���
�
	��������!�����:9� �
�
���
– $!�����	(��!����������8����'
�(����
�����"��/
�(����� ���
�
��
– "��������$��	�
�"�!��%���	
�������������
���$
��
��

��
���������	
�
���
������
��������
���

�����������
���������	
�����



�)�"$�,
• %
&
�
'�������
�(��
�������
�������)*+
• *��������
�
�������
����
���������

– .������
�	��
�����
�	��	��������

– .�������	����
���	��	���/����

• ,�������
������-��
������	
��
– ���
���	���
�����
– 0�
��
�	���
����

• ,���������������������
#./01,22

� ���������	
�����
���������	
�
���
������
��������
���

�����������


